


Teemme
kannattavaa
liiketoimintaa
jatkuvasti
uudistuen.

Kaikkia liiketoiminta-
alueitamme johdetaan
ja kehitetéén
ekologisesti,
sosiaalisesti ja
taloudellisesti

kestavdsti.

Teemme vastuullista liiketoimintaa
tuottamalla palveluita
ympdréivélle yhteisdlle. Meille
tuloksellisuus tarkoittaa kestavia
paatoksia, joiden avulla olemme

osa kaupunkia ja yhteiskuntaa

my&s seuraavat 150 vuotta.
Olemme avoimia ja aktiivisia
sidosryhmiemme suuntaan. Tun-
nistamme roolimme kotimaisena
ja yhteiskunnallisesti merkittdvana
toimijana ja siing roolissa edistém-
me akfiivisesti vastuullisen liiketoi-
minnan kehittymistd Suomessa.
Olemme lisdksi sitoutuneet Pariisin
ilmastosopimuksen 1,5 asteen
tavoitteeseen. Se on meille niin
térked asia, ettd kirjasimme sen

jopa yhtidjarjestykseemme.

1.

Puolustamme ihmis-
oikeuksia

lhmisoikeudet ovat jokaiselle
meistd perustavanlaatui-
simmat oikeutemme. Ylva
tukee ja kunnioittaa yleis-
maailmallisia ihmisoikeuksia
omassa vaikutuspiirissaén ja
huolehtii, ettei ole osallisena

ihmisoikeusloukkauksiin.

Vastustamme kor-
ruptiota ja eturisti-
riitoja

Ylvan toiminnassa ei ole
senttidkaan tilaa korruptiolle.
Ylva pitéa huolta siitd, efté
se toimii aina ehdottoman
rehellisesti ja vastuullisesti, ja
eftd sen henkilsté tunnistaa

korruption jo kaukaa.

Tyéskentelemme
yhdenvertaisina

Ylvan mielestd tydelamén
kuuluu olla yhdenvertaista.
Ylvassa ketaén ei aseteta eri-
arvoiseen asemaan, ei mil-
l&dan perusteilla, niin yksin-
kertaista se on. Ja sanoista
tekoihin: yhdenvertaisuuden
taytyy ndkyd myds kaytén-
nén tasolla. Hyvét tydolot,
turvallisuus ja kannustava

yhteisd on taattava kaikille.

Parannamme pla-
neettamme tilaa

Ylva haluaa olla rakentamas-
sa kestévad tulevaisuutta.

Ylva huomioi toimintansa

1.

ympdristévaikutukset,
kehittéa uutta ja sitoutuu
kunnianhimoisiin tavoitteisiin:
tarkoituksena ei ole olla vain
“v8hemman paha” vaan

aktiivisesti edistad hyvaa.
S.

Kilpailemme reilusti
jo noudatamme

lakeja

Ylva sitoutuu reiluun kilpailuun

ja toimii vastuullisesti

markkinoilla, sillé reilu kilpailu

on kaikkien toimijoiden ja

my®s yhteiskunnan

kokonaisuuden kannalta

parempi ratkaisu. Ylva pysyy
karryilla yhteiskunnan muu- 9
toksista, noudattaa lakeja ja °
on toisaalta valmiina myds

haastamaan niitd.

Ty6skentelemme
yhdessé toisiimme

luottaen

Ylva on mahtava paikka olla
t6issa. Jokainen ylvalainen
saa olla ylped omasta ja
yhteisdnsa tyéstd, luottaa
tydyhteisénsd tukeen ja naut-

tia tydkavereidensa kanssa

tydskentelystd. 1 O °

Tuemme kasvua ja

kehitysté

Ylvalla uskomme, ettd ihmiset,
jotka padsevat kasvamaan,
kehittymé&an ja oppimaan,
ovat térkeitd yhteiskuntamme

rakentajia.

Siksi Ylvalle on tdarkedd,
ettd tydntekijsilla on
mahdollisuus kasvaa ja
kehittyd niin yksilding

kuin ammattilaisina.

Tunnemme kumppao-

nimme

Ylva valitsee ja tuntee
kumppaninsa. Me sitou-
dumme oftamaan selvaé mité
yhteistydkumppanimme
tekevdt ja haluamme, ettd
my®&s kumppanimme noudat-
tavat samoja meille térkeitd

eettisid ohjeistuksia.

Tuotamme hyvaa

omistajillemme

Ylva tarjoaa opiskelijo-
yhteisén kayttédn edullisia ja
saavutettavia tiloja ja toimi
kotimaisen opiskelija-
ruokailun suunnannéyttdjéné
kehittamalla laadukasta,
terveellistd, edullista ja mac-
pallon rajat huomioivaa
ruokakulttuuria ja

reseptiikkaa.

Vaalimme ainutlaa-

tuista yhteiséd

Ylva on osa ainutlaatuista
yhteiséd ja ylped siitd. Mei-
dat omistavat Helsingin Yli-
opiston opiskelijat ja teemme
tydté tulevien sukupolvien

hyvéksi.



Puolustamme ihmisoikeuksia
1.

Ihmisoikeudet ovat jokaiselle meistid perustavanlaatuisimmat oikeu-

temme. Ylva tukee ja kunnioittaa yleismaailmallisia ihmisoikeuksia
omassa vaikutuspiirissdin ja huolehtii, ettei ole osallisena ihmisoi-

keusloukkauksiin.

Ylva tukee ja kunnioittaa yleismaailmallisia ihmisoikeuksia omassa vai-
kutuspiirissaén ja sitoutuu noudattamaan ja edistamdan YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmallista julistusta.Yhdenvertaisuutta ei saavuteta ilman sinnikdstd tystd

sen eteen, aktiivisia toimenpiteitd ja syrjintdan puuttumista.

Odotamme samaa my3s yhteistydkumppaneiltamme, kuten palvelun-
tarjoaijilta, alihankkijoilta ja tavarantoimittajilta. Jos havaitsemme poikkeamia,
puutumme niihin valittémasti ja ihmisoikeusrikkomukset voivat johtaa yhteisty&so-

pimuksen irtisanomiseen tai purkamiseen.



Vastustamme korruptiota ja eturistiriitoja
2.

Ylvan toiminnassa ei ole senttidkidn tilaa korruptiolle. Ylva pitda
huolta siit4, ettd se toimii aina ehdottoman rehellisesti ja vastuulli-

sesti, ja ettd sen henkilosto tunnistaa korruption jo kaukaa.

Korruptiolla on monta mé&dritelmad ja se ilmenee yhteiskunnassamme
monin tavoin. Téissd tehtévat paatdkset eivat saa tahdata henkildkohtaisen edun

tavoitteluun, vaan p&atdksissd on huomioitava aina Ylvan etu.

Ylva toimii aina ehdottoman rehellisesti ja kieltaa kaiken korruption,
kuten lahjonnan tai kiristyksen kaikessa toiminnassaan. Ylva ei maksa eiké tarjoa
lahjuksia missaén tilanteissa.Kohtuullisen vieraanvaraisuuden vastaanottaminen

ja tarjoaminen on sallittua, jos se liittyy kiintedsti liketoimintaan.

Joskus on kuitenkin syytd juhlaan tai yhteiseen matkaan yhdessa
kumppanien kanssa, tai lahjan antamiseen on jokin erityinen syy. Taté varten Yl-
van hallitus hyvaksyy vuosittain periaatteet, joiden perusteella Ylvan henkilékun-
ta voi vastaanottaa lahjoja, kuten palveluita tai esittelytuotteita, seka tarkemmat

periaatteet vieraanvaraisuudesta ja matkoille osallistumisesta.

Tunnistamme eturistiriidat ja tiedostamme, ettd jos asioimme yhteisty®-
kumppaneiden kanssa, joihin meilld on laheiset henkilékohtaiset suhteet, tai ta-
loudellisia tai muita omia intressejd, on syytd pidattaytyd tekemasta esimerkiksi

hankintap&atdksia itse.

Jos Ylvassa tyéskenteleva henkilé toimii sivutoimisesti jonkun toisen

tydnantajan palveluksessa, sivutoimi ei saa olla ristiriidassa Ylvan etujen kans-

sa. Epaselvissd tapauksissa tydntekijan tulee keskustella asiasta esihenkilénsa

kanssa.




Tydskentelemme yhdenvertaisina
3.

Ylvan mielestéd tyoelamin kuuluu olla yhdenvertaista. Ylvassa

ketdin ei aseteta eriarvoiseen asemaan, ei milldiian perusteilla,
niin yksinkertaista se on. Ja sanoista tekoihin: yhdenvertaisuuden
taytyy ndkya myos kdytannon tasolla. Hyvit tyoolot, turvallisuus ja

kannustava yhteis6 on taattava kaikille.

Ylvassa emme aseta ketédn eriarvoiseen asemaan sukupuolen, idan,
etnisen tai kansallisen alkuperdn, kielen, uskonnon, vakaumuksen, seksuaalisen
suuntautumisen, perhesuhteiden, vammaisuuden, terveydentilan, mielipiteen, am-
mattiyhdistystoiminnan, poliittisen toiminnan tai muun henkiléén liittyvén syyn pe-
rusteella. Ylvan ja erityisesti sen ravintoloiden henkil&stssa ja rakennustyémailla
on yhtaaikaisesti useiden, jopa useiden kymmenien eri kansallisuuksien edusta-
jia. Monikulttuurisuus ndhd@an voimavarana, mutta samalla normaalina osana

arkeamme.

Kenellagkaan Ylvassa ei ole oikeutta antaa kaskyé tai ohjetta harjoit-

taa syrjintdd. Jos syrjintad ilmenee, puutumme siihen valittdmdasti. Vaadimme

my&s kumppaneiltamme ja vuokralaisiltamme yhdenvertaisuuden edistamista ja

odotamme, ettd samoja periaatteita noudatetaan myds alihankintaketjussamme.

Ylvan tyémailla turvallisuus tulee ensin. Tydmaa on kaikkien yhtei-
nen. Me emme hyvéksy kenenkddn syrjintdd, kiusaamista, alistamista tai riistoa.
Tama tarkoittaa esimerkiksi reilua palkkausta, tydaikoja ja majoitusta myds ulko-

maalaisille tydntekijsille.



Parannamme planeettamme tilaa
4.

Ylva haluaa olla rakentamassa kestidviia tulevaisuutta. Ylva huomioi
toimintansa ymparistovaikutukset, kehittdd uutta ja sitoutuu kun-

nianhimoisiin tavoitteisiin: tarkoituksena ei ole olla vain “vihem-

man paha” vaan aktiivisesti edistdd hyvaa.

Ylvassa ennakoidaan toiminnan aiheuttamat ympdristériskit ja niihin
varaudutaan aktiivisesti. Kestéva kehitys, vastuullisuus ja biodiversiteetin huomi-
oiminen ovat liketoiminnallemme keskeisié ja niitd kasitellaan luonnollisena osa-

na jokapdivdista toimintaamme.

Aikamme suurin ympdristshaaste on ilmastonmuutos, siksi se on myds
koko Ylvan liiketoiminnan kannalta yksi keskeisin haaste nyt ja tulevaisuudes-
sa. Ylvalla on hiilibudjetti, jonka avulla seuraamme, raportoimme ja pienenném-
me jatkuvasti liketoimintamme hiilidioksidip&astsja. Tavoitteenamme on
minimoida toimintamme negatiiviset ja maksimoida positiiviset
ympdristovaikutukset, seké kirittéd matkalla edustamiamme toimialoja muka-
namme muutokseen. Toteutamme rakennushankkeemme ja kiinteistéjen

yllapidon kaupunkikuvallisesti ja arkkitehtonisesti laadukkaasti ja

huomioimme aina hankkeiden koko elinkaaren kestévyysvaikutuksia
arvioidessamme.

Osallistumme aktiivisesti vastuullisuuskeskusteluun erityisesti silloin, kun
aiheena on ilmastonmuutos, ihmisoikeudet ja yritysten rooli kestavan kehityksen
tavoitteiden edistémisessd. Haluamme olla rakentamassa kestdavaa tulevaisuutta,
tuottaa palveluita ja tehdd kannattavaa liketoimintaa, samanaikaisesti ympéris-

tokuormitusta pienentden.

Seuraamme aktiivisesti toimialojemme teknologiakehitysté ja huomi-
oimme uusimman teknologian tuomat ympaéristdystavalliset mahdollisuudet kil-
pailuttaessamme uusia hankintoja ja tehdessémme investointeja. Kannustamme
yhteistydkumppaneitamme huomioimaan ympdristévaikutukset ja

vahahiilisyyden teknologioiden, tuotteiden ja palveluiden kehityksessa.



Kilpailemme reilusti ja noudatamme lakeja
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Ylva sitoutuu reiluun kilpailuun ja toimii vastuullisesti markkinoil-
la, silld reilu kilpailu on kaikkien toimijoiden ja myos yhteiskunnan
kokonaisuuden kannalta parempi ratkaisu. Ylva pysyy karryilla
yhteiskunnan muutoksista, noudattaa lakeja ja on toisaalta valmii-

na myos haastamaan niita.

Ylva sitoutuu noudattamaan lakeja ja séaddksia toiminnassaan ja
vaatii lakien noudattamista myds yhteistydkumppaneiltaan. Keskeisié ovat mm.
lait, jotka koskevat tydntekijéiden asemaa, tasa-arvoa, korruption torjuntaa, tyd-
turvallisuutta ja ympdristénsuojelua. Ylva seuraa aktiivisesti yhteiskunnallista kes-
kustelua ja ennakoi yhteiskunnan muutoksia. Ylva on valmis myds haastamaan
nykyistd lainsaadantdd ja pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan ja tarpeen tullen myds

muuttamaan sitd, mikéli se edistad tavoitettamme tehdd hyvaa.

Reilu ja vapaa kilpailu on koko yhteiskunnan etu. Kun kaikki pelaavat
samoilla sadnnailla, estetaan kilpailun vaaristyminen. Ylva sitoutuu reiluun kilpai-
luun noudattamalla kilpailulainséadantéé ja toimii vastuullisesti suhteessa mark-
kinoihin ja sis@piiritietoon. Sis@piiritieto on aina pidettava salassa eiké sité saa

vadrinkayttaa.

Ylva on ylped ja vastuullinen veronmaksaja eiké harrasta aggressiivis-
ta verosuunnittelua. Olemme my&s valmiit haastamaan vallitsevaa verotusta ja
vaikuttamaan siihen, jos havaitsemme siind puutteita tai epékohtia jotka ovat hy-

van tekemisen tielld.

Tydskentelemme yhdessa toisiimme luottaen

6.

Ylva on mahtava paikka olla t6issi. Jokainen ylvalainen saa olla
ylped omasta ja yhteisonsa tyosti, luottaa tyoyhteisonsi tukeen ja

nauttia tyokavereidensa kanssa tyoskentelysta.

Ylva on ylped juuristaan ja omistajakunnastaan. Olemme olleet osa
Helsingin kaupunkikuvaa jo yli 150 vuotta ja teemme liiketoimintaa katsomal-
la pitkdlle tulevaisuuteen unohtamatta uniikkia historiaamme. Meidat omista-
vat Helsingin yliopiston opiskelijat ja teemme ty&té tulevien sukupolvien hy-
vaksi. Meille on tarkead vaalia ja vahvistaa ainutlaatuista yhteisédmme nyt ja

tulevaisuudessa.

Jokaisella ylvalaisella on oikeus olla ylped yhteisest& historiastam-
me, sekd omasta ja yhteisénsa tydstda. Ylvalla tydskentelyn |ahtékohtana on hen-
kiléstén oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen kohtelu. Jokaisella tyéntekijalla on
oikeus tietad mitd haneltd odotetaan ja saada tydsuorituksestaan palautetta.
Henkildstélle annetaan myds oikea-aikaista tietoa taloudellisesta tilanteesta ja tu-

levista suunnitelmista.

Jokaisella Ylvassa tydskentelevalla on oikeus tehda tyénsa toimivassa
tydyhteis6ssd, tarvitsematta pelétd tydtovereiden tai esihenkildiden epdasiallista
kéyttaytymista. Tydnantaja puuttuu havaittuihin epdkohtiin vélittémésti saatuaan
tiedon syrjinn&std tai hdirinnastd, tarvittaessa yhteistydssa tydterveyshuollon

kanssa.

Ylvan huoneentaulu kiteyttdd némé arvot arjen ohjenuoriksi tydnteki-
idille. Ylvan henkilékunnalle on laadittu toimintaohjeet epdasiallisen kohtelun va-

ralle. N&ma ohjeet on koottu yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmaan.



Tuemme kasvua ja kehitysté

Ylvalla uskomme, ettd ihmiset, jotka padsevit kasvamaan,

kehittymidn ja oppimaan, ovat tirkeitd yhteiskuntamme

rakentajia.

Ylvalle on tarkedd, ettd tydntekijsilld on mahdollisuus kasvaa ja kehit-
ty@ niin yksilding kuin ammattilaisina. Ylva on juuri niin menestyksekés kuin min-
kd me siité teemme, joten on myds meidén vastuullamme kannustaa ja mahdol-
listaa osaamisen ja potentiaalin kehitys. Ylva on tydntekijdilleen kannustava,

innostava ja heitd tukeva tydympadristo.

Paaperiaatteina Ylvan henkildstdn kouluttautumisessa on kannustavuus
ja tasapuolisuus. Ylva kannustaa henkildstodan taydentamadn osaamistaan mm.
koulutuksella osallistumalla kustannuksiin osittain tai kokonaan sekd suomalla
mahdollisuuden tydajan tai liukumavapaiden kayttamiseen. Jokaisella ylvalaisel-

la on mahdollisuus kouluttautumiseen ja kaikesta koulutuksesta sekd siihen liitty-

vistd jarjestelyistd sovitaan esihenkilén kanssa.

Tyontekijoilla on tarked rooli yrityksen menestyksessd, innovoinnissa ja
toiminnan jatkuvassa kehittamisessé. Kannustamme tydntekijéita esittdmddn ide-

oita, kdymaan keskusteluja ja tuomaan rohkeasti esiin epdkohtia.

Ylvassa pyritédn avoimeen ja kannustavaan johtamiskulttuuriin.Ylvan
tavoitteena on olla kannattava yritysaktivisti. Ylva hakee aktiivisesti aloitteita hen-
kilostéltaan ja sidosryhmiltéan ympdristdasioiden kehittémiseksi toiminnassaan.
Ylvan johtamisilmapiiri on mydnteinen uusien asioiden esittdmiselle ja Ylva sitou-
tuu kasittelemadn ehdotukset niiden vaatimalla tarkkuudella seké toteuttamaan

ehdotukset mahdollisuuksien mukaan.

Tarkemmat ohjeet ja periaatteet koulutukseen |8ytyvat Ylvan yhdenver-

taisuus- ja tasa-arvosuunnitelmasta.



Tunnemme kumppanimme
8.

Ylva valitsee ja tuntee kumppaninsa. Me sitoudumme ottamaan

selvdd mitid yhteistyokumppanimme tekevit ja haluamme, etti

my6s kumppanimme noudattavat samoja meille tirkeiti eettisid

ohjeistuksia.

Hyvét periaatteet ja kdytdnnét eivat lakkaa olemasta, kun astumme
Ylvan seinien ulkopuolelle. Koska teemme paljon yhteisty6td eri tahojen kanssa,
vaadimme kaikilta yhteistyékumppaneiltamme sitoutumista samoihin ohjeistuksiin.
N&in voimme taata, ettd yhdessa yhteistyskumppaniemme kanssa tehty tyd vas-

taa Ylvan arvoja ja edistdémeille térkeitd teemoja.

Valitsemme kumppanimme itse. Periaatteenamme on jatkuva kehitta-
minen. Siksi odotamme my&s yhteistydkumppaneiltamme aktiivista ofetta ja in-
novatiivisia ehdotuksia kestavyyden ja vastuullisuuden parantamiseksi. Samoin
odotamme matalalla kynnyksellé tapahtuvaa havaintojen ja muiden kehityseh-

dotusten esittédmistd Ylvalle.

Kuuntelemme asiakkaitamme ja pyrimme palvelemaan heitd jatkuvasti

paremmin. Siksi pyydémme palautetta ja myds kuuntelemme sitd.

Odotamme ja sopimuksin velvoitamme yhteistydkumppaneitamme si-
toutumaan YK:n Global Compact -sitoumukseen ja Ylvan inkluusio-ohjeistukseen

ja kestavan hankinnan ohjeistuksiin.




Vaalimme ainutlaatuista yhteiséa
10.
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Ylva on osa ainutlaatuista yhteisod ja ylpea siitd. Meiddt omistavat
Helsingin yliopiston opiskelijat ja teemme tyo6ta tulevien

sukupolvien hyviksi.

Ylva on ylped juuristaan ja omistajakunnastaan. Olemme olleet osa
Helsingin kaupunkikuvaa jo yli 150 vuotta ja teemme liiketoimintaa katsomalla

pitkélle tulevaisuuteen unohtamatta ainutlaatuista historiaamme. Meille on

tarke&d vaalia ja vahvistaa ainutlaatuista yhteisédmme nyt ja tulevaisuudessa. \I I \I /\

ylva.fi






